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SLOVENSKO - BRATISLAVA | TALIANSKO - BRESCIA

V tychto drioch sa mnohi zaujimate o svoje prava a povinnosti, ktoré vam prinalezia po¢as letnych
dovoleniek v pripade, ak si objednéte zajazd s cestovnou kanceldriou. Preto Vam ULC Carnogur-
sky prinasa informécie, ktoré Vam v nastavajlcej letnej sezéne pomézu zorientovat sa v platnej
pravnej uprave vyhnut sa po¢as dovolenky nechcenym problémom.

Zakladom pre pravnu Upravu zajazdov, kde moZete najst dfal$ie informécie a odpovede na vase
otazky, je zékon ¢&. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a ces-
tovnych agentur (dalej len ,zakon“). Posledna novela zékona nadobudla téinnost 1. jina 2006.
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Zakon rozliSuje poskytovanie sluzieb
cestovnymi kancelariami a prevadz-
kovatelmi cestovnych agentur. Roz-
diel spociva predovSetkym v tom, ze
cestovna agentura nie je opravnena
predavat zdjazd — kombinéciu aspor
dvoch zo sluzieb v oblasti dopravy,
ubytovania a inych sluzieb (napriklad
stravovanie, zabezpecenie sprievod-
cu, spolo¢ensko — kulturny alebo re-
krea¢no — Sportovy program) vo svo-
jom mene. Nie je teda opravnena
uzatvarat zmluvy vo svojom mene,
ale iba v mene cestovnej kancelarie,
ktora zajazd organizuje.

Zakon o zajazdoch umoziuje podni-
kat v oblasti obstarania zajazdov ces-
tovnym kanceldariam a cestovnym
agenturam. Prevadzkovanie cestov-
nych kancelarii (CK) a cestovnych
agentur (CA) je pritom v zmysle Ziv-
nostenského zakona ohlasovacou
viazanou zivnosfou, teda CK, pripad-
ne CA musia najprv ziskat opravne-
nie podnikat. Ci toto opravnenie
majui, si mézete vzdy overit na stran-
kach www.zrsr.sk a www.orsr.sk.

Zo zakona su CK i CA opravnené
najma:

« ponukat a predavat na zaklade indi-

Pri hfadani zajazdu, ktory vyhovuje
nasim poziadavkam, spravidla kazdy
z nas najprv zistuje ponuky niekolkych
CA a CK. Kataldg alebo ina pisomna
forma ponuky alebo dopiriajlce;
informacie o zajazde sa povazuju ne-
skér za sucast zmluvy o zéjazde, ak
si zmluvné strany pisomne nedohodli
iné podmienky. V tomto predzmluv-
nom Stadiu zakon pomerne prisne
uréuje CK, ktoré informacné povin-
nosti neméze pri ponukani zajazdov
v katalégoch, pripadne v inych pi-
somnych materidloch opomentt.

CK je povinna presne, jasne, pravdi-
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vidualnej objednavky jednotlivé sluz-
by alebo ich kombinacie,

sprostredkdvat predaj jednotlivych
sluzieb pre inu cestovnu kancelariu,
cestovnu agenturu alebo iné prav-
nické osoby a fyzické osoby (doprav-
cov, prevadzkovatefov ubytovacich
zariadeni, usporiadatefov kultur-
nych, Sportovych a inych spolo¢en-
skych podujati),

sprostredkuvat predaj zajazdov pre
inu cestovnu kancelariu

predavat veci stvisiace s cestovnym
ruchom, najma vstupenky, mapy,
plany, prospekty, cestovné poriad-
ky, vytlaenych sprievodcov a spo-
mienkové predmety.

Od 1. juna 2006 novela doplnila
predmet opravnenia CK a CA o moz-
nost:

* organizovat, ponukat a predavat
jednotlivé sluzby alebo ich kombi-
nacie, ktoré sa neposkytuju dlhsie
ako 24 hodin a nezahfiaju ubyto-
vanie na celu noc

» poskytovat ¢innost sprievodcu v ces-
tovnom ruchu.

VASE PRAVO NA INFORMACIE

vo, zrozumitefne, Uplne a riadne in-
formovat o véetkych skutoénostiach,
ktoré su jej zname a ktoré mézu mat
vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu
zéjazdu. Informovat musi najmé o:

e termine zacatia a skonéenia zajazdu,

e cene zajazdu vratane casového
rozvrhu platieb a vyske preddavku,

e pripadoch, ked je objednavatel po-
vinny zaplatit CK zmluvnt pokutu pri
odstupeni od zmluvy o zdjazde, a o
vyske tejto zmluvnej pokuty ustano-
venej v zavislosti od ¢asu odstupenia,
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e ciefovom mieste a mieste pobytu,

e druhu dopravného prostriedku, Urovni
jeho vybavenosti, kvality a triedy,
type ubytovania, jeho polohe, kate-
gorii, stupni vybavenosti a o hlav-
nych charakteristickych znakoch,

¢ rozsahu stravovania a o jeho forme,

e trase cesty, predpokladanych ca-
soch a o miestach zastavok,

» vSeobecnych udajoch tykajucich sa
pasovych a vizovych poziadaviek
pre obcanov Slovenskej republiky
a o zdravotnych formalitach, ktoré
sU nevyhnutné na cestu a pobyt,
ako aj o zvy€ajnych cenach a leho-
tach na ich vybavenie,

e tom, Ci sa pre zajazd pozaduje min-
imalny pocet ucCastnikov zajazdu
vratane terminu, kedy najneskor
pred odchodom sa musi objedna-
vatelovi oznamit, Ze sa nedosiahol
minimalny pocet ucastnikov zajaz-
du a CK zajazd zruduije,

* rozsahu a podmienkach povinného
zmluvného poistenia zajazdu, o roz-
sahu poistného plnenia, o podmien-
kach na plnenie naroku objednava-

CK je zo zékona povinna dohodnut
povinné zmluvné poistenie zajazdu, na
ktorého zaklade vznika objednava-
telovi pravo na poistné plnenie. Dokla-
dy o poisteni je CK povinna vam odov-
zdat stidasne so zmluvou o z&jazde.

Pravo na poistné plnenie ma objed-
navatel v pripade, ak:

¢ CK z dévodu svojho upadku nepos-
kytne objednavatefovi dopravu
z miesta pobytu v zahrani¢i do SR,
ak je tato doprava sti¢asfou zajazdu,

¢ CK nevrati objednavatefovi zaplate-
ny preddavok alebo cenu zajazdu v
pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

tefa, o poistitelovi, s ktorym ma CK
uzatvorené povinné zmluvné pois-
tenie zajazdu,

programe v mieste pobytu,

lehote, v ktorej mdze objednavatel
oznamit, e sa zdjazdu namiesto
neho zucéastni ina osoba, ak su do-
vody na jej ur€enie, a o podmienkach,
ktoré musi ucastnik poskytovaného
zéjazdu spiniat, ak st dévody na ich
ustanovenie,

moznosti uzatvorit individualne po-
istenie objednavatefa na cestu a po-
byt vratane poistenia pre pripad, ze
objednavatelovi vzniknu naklady
v suvislosti s jeho odstupenim od
zmluvy o zajazde v pripade nehody
alebo ochorenia,

e rozsahu a kvalite vSetkych ostatnych
plneni, ktoré su obsahom z&jazdu.

Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
sa takéto udaje mozu zmenit len v odd-
vodnenych preukazatefnych pripa-
doch, za predpokladu, ze si CK v ka-
taldgu toto pravo v konkrétnych pri-
padoch vyhradila alebo ak sa na ich
zmene dohodla so zaujemcom o kupu
zajazdu. V ostatnych pripadoch su
pre CK zavazné.

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZAJAZDU

* CK nevrati objednavatelovi rozdiel
medzi zaplatenou cenou zajazdu
a cenou CGiasto¢ne poskytnutého za-
jazdu v pripade, ze bol zajazd po-
skytnuty scasti.

Poskytnut poistné pinenie musi pois-
titel ihned, najneskor vSak do 24 ho-
din po overeni pravdivosti oznamenia
poistnej udalosti. Poistovria tiez nie je
opravnena odmietnuf alebo znizit
poistné plnenie, ak sa po poistnej
udalosti dozvedela, ze CK poskytla
nepravdivé alebo neuplné podklady,
ktoré boli podstatné pre uzatvorenie
povinného zmluvného poistenia zajaz-
du. Poisfovria sa mdze domahat sa
nahrady Skody, ale len zo strany CK.
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Zmluva o obstarani zajazdu pred-
stavuje zaklad pravneho vztahu,
a preto jej treba venovat naleziti po-
zornost. CK sa fou zavézuje, Ze
objednavatelovi obstara vopred po-
nukanu kombinaciu sluzieb cestovné-
ho ruchu (zajazd) a objednavatel sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu.
Zmluva musi mat pisomnu formu.

Aby zmluva nebola neplatna, musi
vzdy obsahovat:

e oznacenie zmluvnych stran,

e charakteristiku zajazdu, najma ter-
min jeho zacatia a skonéenia, uve-
denie vSetkych poskytovanych slu-
zieb, ktoré su zahrnuté do ceny za-
jazdu, miesto a €as ich trvania (vy-
medzenie z&jazdu mozno nahradit
odkazom na €islo zajazdu alebo iné
oznacenie v katalogu iba v tom pri-
pade, ak katalég obsahuje vSetky
tieto informacie a bol odovzdany
objednavatelovi),

e cenu zajazdu, vratane c¢asového
rozvrhu platieb a vy$ky preddavku,

e lehotu a sp6sob, akym ma objedna-
vatel uplatnif naroky plynice z po-
ruSenia pravnej povinnosti CK,

e vySku zmluvnych pokut, ktoré je po-
vinny objednavatel uhradif CK pri
odstupeni od zmluvy v pripadoch
ur¢enych zakonom.

Sucéastou zmluvy su aj dalsie dojed-
nané podmienky a informacie o za-
jazde, ktoré je treba vzdy vyzadovat
a sledovat, &i st jednoznacéné a ¢i im
dobre rozumiete. Ak nie je jasné, ¢o
presne niektora zmluvna polozka
obsahuje, treba Ziadat jej spresnenie,
a to priamo v zmluve. K takymto in-
formaciam patria:

e informacie o dalSich platbach za
sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta
v cene zajazdu a o udajoch o pocte
a vySke tychto dalSich platieb, ak su
sucéastou z&jazdu,

ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

e informacie o ubytovani, jeho nazve,
polohe, kategdrii a triede, stupni
vybavenosti a hlavnych charakteris-
tickych znakoch, ak je suéastou
zajazdu,

informéacie o druhu, charakteristike
a kategorii dopravného prostriedku
a o trase cesty, ak je sucasfou za-
jazdu doprava,

informacie o spoésobe a rozsahu stra-
vovania, ak je suéastou zajazdu,

ak je realizacia zajazdu podmiene-
na dosiahnutim minimalneho poctu
ucastnikov zajazdu, vyslovné uvede-
nie tejto skuto¢nosti a lehoty, v ktorej
najneskér musi cestovna kancelaria
objednéavatefa pisomne informovat
0 zru$eni zajazdu a o odstupeni od
zmluvy z dévodu nedosiahnutia mi-
nimalneho poctu ucastnikov zajaz-
du,

ak su dévody na uréenie podmienok,
ktoré musi objednavater spifiat, uve-
denie tychto podmienok a lehotu,
v ktorej moze objednavatel ozna-
mit, Ze sa z&ajazdu namiesto neho
zucastni ina osoba,

e dalSie skutocnosti, na ktorych sa
zmluvné strany dohodnu.

CK je povinna najneskér 7 dni pred
zacatim zajazdu poskytnutf objedna-
vatelovi pisomne dalSie podrobné
informacie o vSetkych skuto¢nos-
tiach, ktoré su pre objednavatefa dé-
lezité a ktoré su jej zname, ak nie su
obsiahnuté uz v zmluve alebo v kata-
I6gu, ktory bol objednavatelovi odov-
zdany. K tymto udajom patria i:

* podrobnosti 0 moznosti kontaktu na
neplnoletd osobu alebo zastupcu
CK v mieste pobytu neplnoletej oso-
by, ak ide o zajazd, ktorého ucast-
nikom je neplnoletd osoba,

* meno, miesto pobytu alebo kontakt-
nu adresu a telefénne ¢islo zastup-
cu CK, na ktorého sa objednavatel
v tazkostiach v priebehu z&jazdu
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méze obratit so Ziadostou o pomoc
a ktory je opravneny prijimat a vy-
bavovat reklamécie objednavatela
pocas zajazdu,

¢ uvedenie vSetkych potrebnych dok-
ladov, ktoré potrebuje objednavatel
na poskytovanie obstaranych slu-
zieb (napriklad letenku, poukaz pre
hotel na poskytnutie dohodnutého

. CENA ZAJAZDU

[

V zmluve mozno dohodnut, ze CK
modze jednostrannym dkonom zvysit
cenu zajazdu, ak je sucasne presne
uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny.
Cena zajazdu uvedena v zmluve sa
nesmie jednostranne zvysit v priebe-
hu 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

Cenu zajazdu mozno zvysit len v za-
konoch predvidanych pripadoch, a to
ak dojde:

e k zvySeniu dopravnych nakladov
vratane cien pohonnych latok,

¢ k zvySeniu platieb spojenych s do-

ubytovania a stravovania, doklad
pre zastupcu cestovnej kancelarie
v mieste pobytu na poskytnutie fa-
kultativnych vyletov).

Ak je zmluva uzatvorena v ¢ase krat-
Som ako 7 dni pred zacatim zajazdu,
musi CK tuto svoju povinnost splinit
pri uzatvarani zmluvy.

pravou, napriklad letiskovych a pris-
tavnych poplatkov, ktoré su zahrnu-
té v cene zajazdu,

* k zmene kurzu slovenskej koruny
pouzitého na uréenie ceny zajazdu
v priemere o viac ako 5%, ak k to-
muto zvySeniu dojde do 21. dia
pred zacatim zajazdu.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny
sa musi objednavatelovi odoslaf naj-
neskor 21 dni pred zadatim zajazdu,
inak CK nevznikne pravo na zaplate-
nie rozdielu v cene zajazdu.
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Ak je CK nutena pred zaéatim zajaz-
du zmenit podstatnt podmienku zmlu-
vy, nembze takuto podmienku zmluvy
zmenit svojvolne, naopak, musi vam
vzdy navrhnat zmenu zmluvy. Ak na-
vrhovana zmena zmluvy vedie aj
k zmene ceny zajazdu, musi sa v na-
vrhu novéa cena uviest. Ked CK navrh-
ne takuto zmenu zmluvy, ma objed-
navatel pravo rozhodnut, & so zme-

Pred zacatim zajazdu moze objedna-
vatel pisomne CK oznamit, Zze zajaz-
du sa namiesto neho zuc€astni ina
osoba uvedena v oznameni. Objed-

nou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmlu-
vy odstupi. Ak takio odstupite od
zmluvy, neméze od vas CK vymahat
zaplatenie akychkolvek zmluvnych
pokut z dévodu odstupenia od zmlu-
vy. VaSe rozhodnutie o tom, i so
zmluvou suhlasite alebo ¢i od nej nao-
pak odstupujete, vSak musite cestov-
nej kancelarii pisomne oznamit v le-
hote, ktori CK v navrhu uréi.

ZMENA V OSOBE OBJEDNAVATELA ZAJAZDU

navatel tak moze urobit len lehote,
ktord na to CK urcila, priom jeho
oznamenie musi obsahovat aj vyhla-
senie nového objednavatela, Ze su-
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hlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia
vSetky dohodnuté podmienky ucasti
na zajazde. Driom dorucenia ozna-
menia sa v nom uvedena osoba sta-
va objednavatefom. Povodny objed-

navatel a novy objednavatel spolo¢-
ne a nerozdielne zodpovedaju za za-
platenie ceny zajazdu a uhradu na-
kladov, ktoré CK v suvislosti so zme-
nou objednavatela vzniknu.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

CK moéze pred zacatim zajazdu od
zmluvy odstupit len z dévodu zrude-
nia zajazdu alebo z dévodu poruse-
nia povinnosti objednavatefom, ktoré
boli zmluvne dohodnuté. Ak CK zrusi
zajazd v lehote kratSej ako 20 dni
pred terminom jeho zacatia, objedna-
vatel ma pravo na primeranu nahra-
du $kody.

Objednavatel méze odstupit od zmlu-
vy pre zmenu podstatnych podmie-
nok zmluvy. Ak takto objednavatel od
zmluvy odstupi alebo ak CK odstupi
od zmluvy z dévodu zru$enia zajazdu
pred jeho zacatim, ma objednavatel
pravo ziadaf, aby mu CK na zaklade
novej zmluvy poskytla iny zajazd naj-
menej v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve za predpokladu, ze CK moze
takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvore-
ni novej zmluvy sa potom platby
uskutoénené na zaklade povodnej
zmluvy povazuju za platby podfa no-
vej zmluvy. Ak je cena nového zajaz-
du nizSia ako uz uskuto¢nené platby,
je CK povinna tento rozdiel bezod-
kladne objednavatelovi vratit.

Objednavatel méze od zmluvy odstu-
pit aj vtedy, ak CK porusila svoju
povinnost ustanovent zmluvou o za-
jazde alebo v zakone. Ak je dovodom
odstupenia objednavatefa od zmluvy
porusenie povinnosti CK uréené
zmluvou alebo zakonom, je CK po-
vinna bezodkladne vrétit objednava-
tefovi celd sumu, ktord od neho do-
stala na uhradu ceny zajazdu podfa
zruSenej zmluvy, pricom objednava-
tel nie je povinny zaplatit CK zmluvné
pokuty. Pravo objednavatela na na-
hradu $kody tymto nie je dotknuté.

Ak nie je dévodom odstupenia od
zmluvy objednavatefa porusenie po-
vinnosti CK, ktoré su uréené zmluvou
alebo tymto zakonom, alebo ak CK
odstupi od zmluvy pred zadatim za-
jazdu z dévodu poruSenia povinnosti
objednavatefom, je objednavatel po-
vinny zaplatif CK zmluvné pokuty
v dohodnutej vyske a cestovna kan-
celdria je povinna vratit objednavate-
lovi bezodkladne zostatok z uhrade-
nej ceny zajazdu podfa zruSenej
zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE ZAVAZKOV

CK zodpoveda objednavatelovi za
poruSenie zavazkov vyplyvajucich
z uzatvorenej zmluvy bez ohlfadu na
to, &i tieto zavazky ma splnit CK ale-
bo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa
poskytuju v ramci zajazdu. Pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluz-
by v8ak musi objednavatel uplatnit
bezodkladne, a to u dodavatefa sluz-
by alebo u povereného zastupcu CK.
O uplatneni tohto prava je treba
ihned' urobit pisomny zaznam v spo-

lupraci so zastupcom CK. Objedna-
vatel' si musi pisomne a bezodkladne
uplatnit svoje prava aj v pripade, ak
CK nesplini povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy alebo zo zakona riadne a vcas,
a to najneskér do 3 mesiacov od skon-
Cenia zajazdu. Ak sa zajazd neusku-
tocnil, lehota 3 mesiacov sa pocita
odo dria, ked sa mal zajazd skongit
podfa zmluvy, inak pravo zanika.

CK sa méze zbavit zodpovednosti za
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Skodu spdsobenu odstupenim od
zmluvy alebo poruSenim povinnosti
len vtedy, ak preukaze, ze tuto Skodu
nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia
sluzieb a Skoda bola sucasne sp6-
sobena:

¢ objednavatelom,

« trefou osobou, ktord nie je spojena
s poskytovanim zajazdu, alebo

» udalostou, ktorej nebolo mozné za-
branit ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak po zacati zajazdu CK neposkytne
objednavatefovi sluzby alebo ich
podstatnu ¢ast riadne a véas alebo
zisti, Ze mu ich nebude moct poskyt-
nut, aj ked ju k tomu zmluva zaviaza-
la, je povinna bezodkladne urobit
také opatrenia, aby mohol zajazd po-
kradovat. Ak pokraovanie zajazdu
nemozno zabezpedit inak ako pro-
strednictvom sluzieb nizSej kvality,
nez su uvedené v zmluve, je CK po-
vinna vratit objednavatelovi rozdiel
ceny medzi ponukanymi a poskytnu-
tymi sluzbami. Ak tieto sluzby nemoz-
no zabezpedit alebo ich objednavatel
neprijme, je CK povinna bezodkladne
vratit objednavatefovi rozdiel ceny
zajazdu.

V pripade, Ze sudastou zajazdu je aj
doprava, je CK povinna poskytnut

REKLAMACIE

Pisomnu reklamaciu vad zajazdu je
treba dorudit CK bezodkladne, najne-
skor v8ak do troch mesiacov od skon-
¢enia zajazdu. Ak sa zajazd nekonal,
lehota plynie v troch mesiacoch odo
diia, ked sa mal zajazd skondit podfa
zmluvy. Ak trojmesaéna lehota mar-
ne uplynie, pravo zanika. Reklamacie
je najlepsie posielat doporuéene s na-

objednavatelovi dopravu spaf na
miesto odchodu alebo na iné miesto
navratu, s ktorym objednavatel su-
hlasi, vratane nevyhnutného nahrad-
ného ubytovania a stravovania. Ak je
doprava uskuto€nena inym dopravnym
prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty
v zmluve, je CK povinna vrétit rozdiel
ceny, ak je doprava uskuto¢nena za
nizSie naklady alebo rozdiel ceny uhra-
dif z vlastnych prostriedkov, ak je do-
prava uskuto¢nena za vysSie néakla-
dy.

Ak sa stane, ze CK neposkytne
objednavatelovi dopravu z miesta po-
bytu v zahraniéi do SR, poskytne po-
istitel poistné plnenie finanénym za-
bezpecenim dopravy z miesta pobytu
do SR vratane nevyhnutného ubyto-
vania a stravovania do odchodu. CK
je povinna organizacne zabezpedit
takuto dopravu vratane nevyhnut-
ného ubytovania a stravovania pro-
strednictvom svojho povereného pra-
covnika alebo prostrednictvom zmluv-
ne dohodnutej organizacie.

Ak si objednavatel zabezpeci dopra-
vu vratane nevyhnutného ubytovania
a stravovania na vlastné naklady, po-
istitel objednavatelovi uhradi tieto
naklady iba do vysky, aku by musel
vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie
a stravovanie zabezpecovala CK pro-
strednictvom svojho povereného pra-
covnika alebo prostrednictvom zmluv-
ne dohodnutej organizacie.

vratkou, pricom nezabudnite k rekla-
macii prilozit aj pisomny zé&znam
o vade zajazdu, respektive inu doku-
mentaciu.

Ak zistite, ze doSlo k poruSeniu za-
kona, obratte sa na Slovensku ob-
chodnu inspekciu a prislusny zivnos-
tensky urad.
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